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Impulseﬁir Ziirichs Detailhandel?

Stédtische Abstimmung zu den Ladendffnungszeiten

Am 23. November findet ein weiterer Anlauf zur Einfiihrung
flexiblerer Ladenéffnungszeiten in der Stadt Ziirich statt. Was
in den umliegenden Gemeinden selbstverstindlich ist, wird in
der Stadt nur zégernd eingefiihrt. Theresa Hensch ist eidg.
dipl. Detailhandelskaufmann und Priisidentin der Aufsichts-
behérde der Berufsschule der Stadt Ziirich fiir den Detailhan-
del. Sie stellt sich den Fragen von «Ziirich 2».

Ziirich 2: Aus welchen Griinden
sollten die Stimmberechtigten
am 23. November den erweiter-
ten Ladendéffnungszeiten zu-
stimmen?

Theresa Hensch: Weil sie einem
ausgesprochenen Bediirfnis der
Konsumenten entsprechen. Ich
selbst erlebe es immer wieder, dass
ich unter der Woche nicht zum
Einkaufen komme, weil die Liden
schon geschlossen sind. Die gelten-
den Ladenéffnungszeiten stammen
aus einer Zeit, als der Mann ins
Biiro ging und die Frau zu Hause
den Haushalt sowie die Kinder be-
sorgte und tagsiiber einkaufen
konnte. Die soziale Struktur sieht
aber heute ganz anders aus: In Zii-
rich sind die Hilfte der Haushalte
Einpersonenhaushalte und "ein
weiteres Viertel Zweipersonen-
haushalte, die ganz einfach auf fle-
xible Einkaufsmiglichkeiten ange-
wiesen sind.

Und was hat der Ziircher Detail-
handel von flexibleren Ladendff-
nungszeiten?

Heute laufen uns die Kunden in
Scharen davon und erledigen ihre
Einkiiufe in den Shopping-Centern
der Umgebung. Dort gelten bedeu-
tend grossziigigere Regelungen. Es
ist tkologisch sinnvoller und fiir die
Stadt besser, wenn die Kunden
nicht zu motorisierten Grossein-
kdufen in die Agglomeration
«getrieben» werden, sondern ihren
Bedarf in unmittelbarer Nachbar-
schaft decken konnen. Damit wird
der Ziircher Detailhandel wieder
konkurrenzfihig, und die Stadt er-
hiilt wichtige zusitzliche Impulse.

Bedeutet dies fiir die Angestell-
ten nicht lingere Arbeitszeiten?

Schon heute kann kein Mitarbeiter
wihrend der ganzen Offnungszeit
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Theresa
Hensch macht
sich Gedanken
zu den Laden-
offnungszeiten.

anw d sein, die i nt rund
60 Stunden pro Woche betréigt. Es
wird also sowieso in mehreren
Schichten gearbeitet. Denken Sie
zum Beispiel auch daran, dass im
Gegensatz zum Biirobereich im
Detailhandel nicht einfach iiber
Mittag geschlossen werden kann.
Im Gegenteil, dies ist oft die Tages-
zeit mit den stiirksten Frequenzen.
Aus diesem Grund ist der Detail-
handel gerade fiir Teilzeitarbeiten-
de sehr attraktiv. Flexiblere
Offnungszeiten filhren zu mehr
Teilzeitstellen, die ohnehin noch
viel zu wenig angeboten werden.

Aber muss denn das Verkaufs-
personal gegen seinen Willen zu
Abendverkiiufen verdonnert
werden?

Niemand wird zum Abendverkauf
gezwungen. Schon im eigenen In-
teresse setzen Geschiftsinhaber
nur Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ein, die auch motiviert sind,
weil sonst der Umsatz garantiert
nicht stimmt. Pro Tag darf iibrigens
in der ganzen Schweiz niemand
linger als neun Stunden arbeiten.

Was bedeuten die Ladendfl-
nungszeiten fiir die Lehrlinge?

In der Stadt Ziirich bilden wir na-
tiirlich auch viele Lehrlinge aus,
deren Arbeitsort in einer der Ag-
glomerationsgemeinden liegt, die
noch wesentlich grossziigigere Va-
riante kennen als die fiir Ziirich
vorgeschlagene Losung. Die Frage
ist deshalb an der Berufsschule
kein wichtiges Thema. Lehrlinge
geniessen iibrigens einen besonde-
ren Schutz: Sie miissen zwingend
zwolf Stunden Ruhezeit zwischen
zwei Arbeitstagen haben und diir-
fen am Sonntag gar nie eingesetzt
werden.

Leidet da nicht das Image des
Verkaufsherufs?

Im Gegenteil, Verkaufen ist heute
gefragter denn je. Es gab eine Zeit,
da wanderten ausgebildete Ver-
kdufer in unqualifizierte Positionen
bei Banken und Versicherungen ab.
Und genau diese Stellen werden
heute in vielen Grossbetrieben
wegrationalisiert. Der Verkauf hin-
gegen wird fiir alle Unternehmen
immer wichtiger, denn hier wird
der Umsatz erzielt und ist fiir das
Bestehen notwendig

Fiir das Stadtzentrum sind flexi-
blere Ladendéffnungszeiten ver-
mutlich sinnvoll. Wie steht es
aber mit den kleinen Liden in
den Quartieren?

Mehr Flexibilitit heisst nicht unbe-
dingt lingere Offnungszeiten. Mir
scheint es sehr sinnvoll, dass sich
die Detaillisten in den einzelnen
Quartieren absprechen und die
Offnungszeiten im Rahmen der
Detaillistenvereinigungen gemein-
sam auf die Bediirfnisse ihrer Kun-

den abstimmen. Dies knnte zum |

Beispiel heissen, dass im Morgental

von Dienstag bis Donnerstag die |

Liden erst um zehn Uhr 6ffnen, um '

abends linger offen zu bleiben.
Hier sind alle Kombinationen
denkbar.

Sie engagieren sich schon seit
einiger Zeit fiir flexiblere Laden-
#ffnungszeiten. Was stirt sie an
der gegenwiirtigen Regelung be-
sonders?
Abgesehen von den inhaltlichen
Aspekten drgert mich auch die Un-
gleichbehandlung éhnlicher Titig-
keiten: Eine Coiffeuse muss um
18.30 Uhr ihr Ladengeschift
schliessen. Ein Stockwerk hoher
arbeitet die Kosmetikerin seelenru-
hig weiter; sie untersteht nicht der
Ladenschlussgesetzgebung. Oder
denken Sie an den Detailhandels-
kaufmann, der am Abend in seinem
Laden niemandem mehr eine Ste-
reoanlage verkaufen darf. Aber
wenn er in dieser Zeit als selbstiin-
diger Berater Kundengespriche
fithrt und Vertriige abschliesst, hat
niemand etwas dagegen. Dies zeigt
och den ganzen Widersinn der
denschlussgesetze auf.

Glauben Sie, dass in diesem An-
lauf die flexibleren Ladendff-
nungszeiten angenommen wer-
den?

Ich bin eigentlich zuversichtlich,
weil die Vereinbarung von allen
relevanten Parteien und Organisa-
tionen getragen wird. Zum Stolper-
stein konnte hochstens noch die
Stimmbeteiligung werden, weil an

. diesem Termin keine nationalen

Fragen zur Debatte stehen.

Theresa Hensch, besten Dank
fiir das Gespriich.

Theresa Hensch, eidg. dipl. De-—|
tailhandelskaufmann, Marketing-
Fachfrau, ist Priisidentin der
Aufsichtsbehirde der stidtischen
Berufsschule fiir das Verkaufs-
personal und wohnt in Ziirich-
Enge.




